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INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei al Republicii Moldova
nr.1672 din 26 noiembrie 2021

Ministru Sergiu Litvinenco

privind modificarea Hotararii Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 48/2013
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului

In temeiul art. 13 alin. (1) lit. a) din Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007
(republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 399-410, art. 679), cu
modificarile ulterioare si art. 11 alin. (2) din Legea nr. 245/2020 pentru modificarea Legii
comunicatiilor electronice nr. 241/2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020,
nr.360-371, art. 313), Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. Hotdrarea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 48/2013 pentru
aprobarea Regulamentul cu privire la furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului, Inregistratd la Ministerul Justitiei Republicii Moldova nr. 948 din 10
septembrie 2013 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 258-261, art. 1695), se
modifica dupd cum urmeaza:

1) In clauza de adoptare a hotararii, textul ,,si art. 2 alin. (2) lit. a) din Legea
privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii nr. 256/2011 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 38-41, art.115)” se exclude;

2) in Anexa:
a) la punctul 1, dupa cuvintele ,dintre furnizorii de” se completeaza cu textul
,»retele publice de comunicatii electronice si/sau de”;

bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
MD-2012, Chisindu +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md


lex:LPLP20071115241

b) la punctul 3:

la subpunctul 3) textul ,,cartela, in care” se substituie cu textul ,,cartela fizica (mini,
micro sau nano - SIM) in care”;

se completeaza cu subpunctul 3%) cu urmitorul cuprins:

,3') Cartela eSIM (embedded SIM) — cartela digitald integratd in echipamentul
terminal care permite activarea profilului SIM si conectarea la reteaua furnizorului fara
utilizarea cartelei fizice (mini, micro sau nano-SIM);

subpunctul 4) va avea urmatorul cuprins:

,4) cod PIN - Numar Personal de Identificare (Personal Identification Number) — cod
numeric format, de regula, din 4 cifre cu caracter confidential, atribuit Cartelei SIM care
serveste pentru protejarea accesului la datele incluse in Cartela SIM si la serviciile
accesibile cu aceasta cartela”;

se completeaza cu subpunctul 4%) cu urmatorul cuprins:

LAY cod QR (Quick Response Code - Cod Riaspuns Rapid) — cod de bare
bidimensionale (cod matrice), cu caracter confidential, care contine adresa sistemului de
configurare a cartelei SIM de la distantd (server SM-DP + in conformitate cu specificatiile
GSMA), care permite dispozitivului sd se conecteze la acel sistem si sa descarce in
sigurantd un profil SIM. Odata ce profilul este instalat si activat, dispozitivul se poate
conecta la reteaua furnizorului respectiv.”;

la subpunctul 9) cuvantul ,,clientilor” se substituie cu cuvantul "utilizatorilor”;

subpunctul 12) se abroga;

alineatul doi al subpunctului 14) se completeaza in final cu textul ,,cu modificarile
ulterioare (in continuare Legea nr. 241/2007)”;

C) punctul 9 va avea urmatorul cuprins:

,»9. Contractele pot fi incheiate in forma scrisa sau electronica, negociate si semnate, in
spatiile comerciale ale furnizorului, la distanta sau in afara spatiilor comerciale ale
furnizorului, in conformitate cu legislatia”;

d) punctul 10 va avea urmatorul cuprins:

,»10. Clauzele contractului incheiat in forma scrisa sau conditiile de furnizare si
utilizare a serviciilor, sau lista de preturi, sunt parte integrantd a contractului si contin, in
mod obligatoriu, drepturile si obligatiile partilor precum si alte clauze minime prevazute de
prezentul Regulament.”;

e) la punctul 12 cuvantul ,,handicapul” se substituie cu cuvantul ,,dizabilitatile”;

f) la punctul 13 textul ,,Perioada initiald a contractelor incheiate in forma scrisa
este de cel mult 24 de luni” Se substituie cu textul ,,Contractele incheiate intre utilizatorii
finali si furnizori nu prevad o perioada contractuald initiala mai mare de 24 de luni.”;

) se completeazi cu punctul 13* cu urmatorul cuprins:

,,131. Furnizorii oferd utilizatorilor finali posibilitatea de a incheia un contract cu o
durata de cel mult 12 luni.”;

h) la punctul 17 dupa textul ,,Cartele SIM” se completeaza cu textul ,,sau prin
configurarea unei Cartele eSIM”;
i) la punctul 19:

la subpunctul 9):

dupa abrevierea ,,SIM” se completeaza cu textul ,,sau eSIM”;

dupa cuvantul ,,preplatite” se completeaza cu textul ,,, al echipamentului terminal care
include Cartela eSIM”;

subpunctul 14) se abroga;

se completeaza cu subpunctele 18) si 19) cu urmatorul cuprins:



,18) de a suspenda conexiunea utilizatorului final, cu informarea acestuia despre
motivele suspendarii si cu formularea recomandarilor privind solutionarea problemei, in
cazul 1n care conexiunea este utilizatd pentru activitati ilicite Tn domeniul comunicatiilor
electronice si/sau tehnologiei informatiei, pana la inlaturarea cauzelor care au condus la
suspendare;

19) de a furniza servicii, altele decat serviciile de acces la Internet, care sunt
optimizate pentru un anumit continut, anumite aplicatii sau servicii ori pentru o combinatie
a acestora — in cazul in care optimizarea respectiva este necesara pentru a satisface cerintele
fatd de continut, aplicatii sau servicii pentru un anumit nivel al calitatii, in conformitate cu
legislatia”;

), la punctul 20:

la primul alineat, cuvintele ,,de retele publice de comunicatii electronice si de Servicii
de comunicatii electronice accesibile publicului” se exclud,;

la subpunctul 1):

la primul alineat dupa cuvantul ,actualizate” se completeaza cu textul ,privind
termenele si conditiile de activare si utilizare a cartelelor SIM si eSIM, dupa caz,”;

la litera a) si litera f) cuvintele: ,,de retele si servicii” se exclud;

dupa subpunctul 14) se completeaza cu subpunctele 14%) si 14%) cu urmatorul cuprins:

,, 141 1a conectarea initiala la retea pe baza cartelei eSIM, sa asigure configurarea si
activarea Cartelei eSIM, dupa caz, sa ofere utilizatorilor finali codul QR pentru configurarea
cartelei respective, daca aceasta configurare se face prin intermediul codului in cauza,
cazul stergerii accidentale a acestuia din echipamentul terminal al utilizatorului final, pentru
transferarea profilului aferent Cartelei eSIM dintr-un echipament terminal in altul, cu
pastrarea numarului de telefon, pentru schimbarea numarului de telefon cu utilizarea cartelei
eSIM, pentru stergerea profilului aferent Cartelei eSIM din echipamentul terminal al
utilizatorului final”;

la subpunctul 15):

cuvintele ,,public de telefonie mobila” se exclud,;

dupa textul ,,Cartelei SIM” se completeaza cu textul ,,sau a echipamentului terminal
care contine cartela eSIM”;

subpunctul 16) va avea urmatorul cuprins:

,16) sa elibereze, in cazul pierderii Cartelei SIM, la cererea scrisa sau electronica a
utilizatorului final, In conditiile stabilite de furnizor, o noud Carteld SIM cu pastrarea
numadrului de telefon, daca se probeaza faptul ca utilizatorul final este posesorul legal sau
utilizatorul 1nregistrat al cartelei preplatite, sau titularul contractului de furnizare a
serviciilor incheiat in forma scrisa”;

subpunctul 26) va avea urmatorul cuprins:

,,26) sa ofere utilizatorilor finali, la solicitare, lunar, facturi de plata in forma scrisa (pe
suport de hartie sau format electronic) prin serviciul de trimitere postala, posta electronica,
afisare In contul personal accesibil prin intermediul paginii web al furnizorului sau aplicatiei
mobile puse la dispozitie de acesta etc. la adresele si in termenele si conditiile stabilite n
contractele incheiate in forma scrisa sau in conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
sau in lista de preturi, care sunt parte integranta a contractului’;

la subpunctul 40):

la primul alineat cuvantul ,,informatii” se substituie cu cuvantul ,,clauze”;

la litera a) cuvintele ,,a intreprinderii” se exclud,

la litera b):



la alineatul doi textul ,,art. 83 din Legea comunicatiilor electronice” Se substituie cu
cuvantul ,,legislatia”;

se completeaza cu cinci alineate cu urmatorul cuprins:

»- explicatia privind modul in care limitarea volumului datelor, viteza si alti parametri
de calitate a serviciului pot influenta in practica serviciile de acces la Internet si, in special,
utilizarea continutului, a aplicatiilor si a serviciilor;

- explicatia cu privire la viteza minima, disponibild in mod normal, cea maxima si cea
promovata de descarcare si de incarcare pe care o au serviciile de acces la Internet, in cazul
retelelor fixe, sau viteza estimata maxima si cea promovata de descarcare si de incarcare pe
care o au serviciile de acces la Internet, in cazul retelelor mobile, precum si cu privire la
modul in care diferentele intre vitezele respective promovate de descarcare si de incarcare ar
putea afecta exercitarea drepturilor utilizatorilor finali prevazute la punctul 21 subpunctul
20);

- informatii cu privire la toate procedurile aplicate de furnizor pentru masurarea si
modelarea traficului n asa fel, incat sa se evite utilizarea conexiunii la capacitatea de
transmisie maxima sau congestiunea acesteia, precum si informatii cu privire la modul in
care procedurile respective ar putea afecta calitatea serviciilor, viata privata a utilizatorilor
finali si protectia datelor cu caracter personal;

- explicatia privind modul in care serviciile, altele decat serviciile de acces la Internet,
prevazute la punctul 19 subpunctul 19), la care se aboneaza utilizatorul final, ar putea
afecta, n practica, serviciile de acces la Internet furnizate aceluiasi utilizator final,

- atunci cand exista o obligatie in temeiul art. 88 din Legea nr. 241/2007, optiunile
abonatului privind inscrierea sau nu a datelor sale cu caracter personal intr-un registru al
abonatilor si datele vizate”,

primul alineat la litera ¢) va avea urmatorul cuprins:

,,¢) informatii despre preturile si tarifele practicate, mijloacele prin care se pot obtine
informatii actualizate privind toate tarifele aplicabile si cheltuielile pentru intretinere,
metodele de platd puse la dispozitie si orice diferente de costuri implicate de metodele de
plata:”;

litera n) se completeaza in final cu cuvintele ,,dintre furnizor si utilizatorii finali”;

k) la punctul 21:

la subpunctul 10) dupa textul ,,Cartelei SIM” se completeaza cu textul ,sau a
echipamentului terminal care contine Cartela eSIM”;

la subpunctul 11) cuvintele ,,;sa reclame la Agentie” se substituie cu cuvintele ,sa
depuna la Agentie petitii vizand”;

se completeaza cu subpunctul 20) cu urmatorul cuprins:

,20) de a accesa si distribui informatii si continut, de a utiliza si de a pune la dispozitie
aplicatii si servicii si de a folosi echipamente terminale, conforme cu cerintele esentiale ale
reglementarilor tehnice aplicabile, la alegere, indiferent de locatia utilizatorului final sau a
furnizorului ori de locatia, originea sau destinatia informatiilor, continutului, aplicatiilor sau
serviciilor, prin intermediul serviciului de acces la Internet furnizat acestora. Prezentul
subpunct nu aduce atingere legislatiei cu privire la legalitatea continutului, a aplicatiilor sau
a serviciilor, precum si la procedurile, cerintele si garantiile aferente.”;

) la punctul 22:

se completeaza cu subpunctul 6%) cu urmatorul cuprins:

,,6) sd nu distribuie persoanelor terte codul QR asociat profilului eSIM”;

la subpunctul 7) dupa textul ,,Cartelei SIM” se completeaza cu textul ,,sau a
echipamentului terminal care contine Cartela eSIM”;

m) punctul 32 va avea urmatorul cuprins:



,»32. Reclamatiile se depun de catre utilizatorul final si se examineaza de catre furnizor
cu respectarea prevederilor contractului, semnat de furnizor si abonat, legislatiei privind
protectia consumatorilor si ale altor acte normative.”;

n) la punctul 41, la subpct.1), textul: ,,prevederile Legii cu privire la petitionare
nr.190-X111 din 19 iulie 1994” se substituie cu textul: ,,Codul administrativ nr. 116/2018”.
0) pe Intreg continutul Anexet, dupa textul: ”in forma scrisd” se completeaza cu

textul: ”’sau electronica”.

2. Prezenta hotarare se publicd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
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